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Antes de comenzar Bateria de tipo botén

Bateria Minitarjetas inaldmbricas

Teclado Disipador de calor del procesador
Reposamanos Placa del procesador y de la memoria
Altavoces Placa de E/S

Unidad de disco duro Conector del adaptador de CA
Médulo de memoria Pantalla

Soporte del reposamanos Tarjeta de la cdmara

Placa de LED Placa base

Ventilador del procesador Actualizacién de la BIOS

Tarjeta interna con tecnologia inaldmbrica Bluetooth Especificaciones completas

Notas, precauciones y advertencias

ﬁ NOTA: una NOTA indica informacién importante que le ayuda a conseguir un mejor rendimiento de su equipo.
A PRECAUCION: una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o pérdida de datos, y le explica como evitar el problema.

& ADVERTENCIA: un AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones o incluso la muerte.
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Conector del adaptador de CA

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién del conector del adaptador de CA

@ Colocacién del conector del adaptador de CA

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del

equipo.

Extraccion del conector del adaptador de CA

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el del cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccion de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los mdédulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccidon del soporte del reposamanos).

9. Extraiga la placa de E/S (consulte Retirada de la placa de E/S).

10. Desconecte los cables de antena de la tarjeta WWAN, si procede (consulte Extraccidn de la tarjeta WWAN).

11. Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN, si procede (consulte Retirada de la tarjeta WLAN).

12. Observe la colocacién de los cables y saque con cuidado los cables de antena de la minitarjeta de sus guias.
13. Desconecte el cable del conector del adaptador de CA del conector de la placa base.

14. Levante el conector del adaptador de CA de la base del equipo.

| 1 IConector del adaptador de CA |2 IConector de la placa base
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Colocacion del conector del adaptador de CA

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Coloque el conector del adaptador de CA en la placa base.

3. Conecte el conector del adaptador de CA al conector de la placa base.

4. Dirija los cables de antena de la minitarjeta por las guias de enrutamiento.

5. Conecte los cables de antena a la tarjeta WWAN, si procede (consulte Colocacién de la tarjeta WWAN).

6. Conecte los cables de antena a la tarjeta WLAN, si procede (consulte Colocacion de la tarjeta WLAN).

7. Vuelva a colocar la placa de E/S (consulte Colocacion de la placa de E/S).

8. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacion del soporte del reposamanos).

9. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocaciéon del médulo de memoria).

10. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustituciéon de la unidad de disco duro).

11. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacion de los altavoces).

12. Coloque el reposamanos (consulte Colocacién del reposamanos).

13. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

14. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacién de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglrese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Antes de comenzar

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Herramientas recomendadas

@ Apagado del equipo
@ Antes de trabajar en el interior de su equipo

En este manual se describen los procedimientos para retirar e instalar los componentes del equipo. A menos que se sefiale lo contrario, cada procedimiento
asume que existen las siguientes condiciones:

Ha realizado los pasos descritos en Apagado del equipo y en Antes de trabajar en el interior de su equipo.

Ha leido la informacién sobre seguridad incluida en su equipo.

Un componente se puede reemplazar o, si se adquiere por separado, instalar realizando el procedimiento de extraccidon en el orden inverso.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

Un pequefio destornillador de paletas planas
Un destornillador Phillips
Instrumento de plastico acabado en punta

Programa de actualizacion ejecutable BIOS disponible en support.dell.com

Apagado del equipo

A

PRECAUCION: para evitar la pérdida de datos, guarde y cierre los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas antes de apagar el
equipo.

Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todos los programas activos.

=y
Apague el sistema operativo; haga clic en Inicio e , haga clic en la flecha y, a continuacion, haga clic en Apagar.

Aseglrese de que el equipo esté apagado. Si el equipo no se apagd automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga presionado el botdn de
encendido hasta que se apague el equipo.

Antes de trabajar en el interior de su equipo

Aplique las siguientes pautas de seguridad para proteger el equipo contra posibles dafios y garantizar su propia seguridad personal.

A

> > Db D

A

ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una muiiequera de conexién a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

PRECAUCION: manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes o contactos ubicados en una tarjeta. Sostenga las
tarjetas por sus bordes o por su soporte metalico de montaje. Sujete un componente, como un procesador, por sus bordes y no por sus patas.

PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell.

PRECAUCION: Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, y no del cable mismo. Algunos cables tienen conectores
con lengiietas de bloq ; siva ad tar un cable de este tipo, antes presi las | lietas de bloq Cuando separe conectores,
manténgalos alineados para evitar doblar las patas de conexion. Ademas, antes de conectar un cable, asegirese de que los dos conectores estén

orientados y alineados correctamente.

PRECAUCION: para evitar que se produzcan dafios en el equipo, realice los pasos siguientes antes de p a manipular su interior.

1. Aseglrese de que la superficie de trabajo sea llana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.


file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/index.htm

2. Apague el equipo (consulte Apagado del equipo) y todos los dispositivos conectados.

A PRECAUCION: para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacién, del dispositivo de red.

3. Desconecte todos los cables telefonicos o de red del equipo.
4. Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.
5. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.

6. Desconecte todos los dispositivos conectados al equipo.

A PRECAUCION: para evitar daiios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

7. Extraiga la bateria (consulte Extraccién de |la bateria).

8. Dé la vuelta al equipo, abra la pantalla y, a continuacién, pulse el botén de alimentacion para dar toma a tierra a la tarjeta del sistema.

Regresar a la pagina de contenido
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Actualizacion de la BIOS

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

1. Asegurese de que el adaptador de CA estad enchufado, la bateria principal correctamente instalada y hay un cable de red conectado.
2. Encienda el equipo.

3. Busque el archivo de actualizacién del BIOS mds reciente correspondiente a su equipo en support.dell.com.

4. Haga clic en Drivers & Downloads (Controladores y descargas)— Select Model (Seleccione modelo).

5. Seleccione el tipo de producto en la lista Select Your Product Family (Seleccione su familia de producto).

6. Seleccione la marca de producto en la lista Select Your Product Line (Seleccione su linea de producto).

7. Seleccione el nimero de modelo de producto en la lista Select Your Product Model (Seleccione su modelo de producto).

ﬂ NOTA: si ha seleccionado un modelo diferente y quiere empezar de nuevo, haga clic en Start Over (Empezar de nuevo) en la parte superior derecha del
mend.

8. Haga clic en Confirm (Confirmar).
9. En la pantalla aparecerd una lista de resultados. Haga clic en B1OS.

10. Haga clic en Download Now (Descargar ahora) para descargar el ultimo BIOS.
A continuacion, aparece la ventana Descarga de archivo.

11. Haga clic en Guardar para guardar el archivo en su escritorio. El archivo se descarga al escritorio.

12. Haga clic en Cerrar cuando aparezca la ventana Descarga completa.
El icono del archivo aparecera en su escritorio bajo el mismo nombre con el que se descargd el archivo de actualizacién del BIOS.

13. Haga doble clic en el icono del archivo del escritorio y siga los procedimientos que se muestran en pantalla.

Regresar a la pagina de contenido
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Tarjeta interna con tecnologia inalambrica Bluetooth
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@ Retirada de la tarjeta Bluetooth

@ Colocacién de la tarjeta Bluetooth

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

Si con el equipo ha solicitado una tarjeta con tecnologia inaldmbrica Bluetooth®, ésta ya estara instalada.

Retirada de la tarjeta Bluetooth

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz en la placa de E/S (consulte Extraccion de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccion de los médulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccion del soporte del reposamanos).

9. Quite el tornillo que fija la tarjeta Bluetooth a la placa base.

10. Levante la tarjeta Bluetooth para desconectarla del conector de la placa base.

| 1 | Tornillo I 2 ITarjeta Bluetooth

Colocacion de la tarjeta Bluetooth

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
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2. Alinee el conector de la tarjeta Bluetooth con el conector de la placa base y presione suavemente.

3. Vuelva a colocar el tornillo que fija la tarjeta Bluetooth a la placa base.

4. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacién del soporte del reposamanos).

5. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocacién del médulo de memoria).

6. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucién de la unidad de disco duro).

7. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacidn de los altavoces).

8. Coloque el reposamanos (consulte Colocacién del reposamanos).

9. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

10. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
Si no lo hace, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Tarjeta de la camara
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@ Extraccién de tarjeta de la cdmara

@ Colocacién de la tarjeta de la cdmara

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del

equipo.

Extraccion de tarjeta de la camara

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccién de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los médulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccidon del soporte del reposamanos).

9. Retire el ensamblaje de la pantalla (consulte Extraccion del ensamblaje de la pantalla).

10. Retire las cubiertas de las bisagras (consulte Extraccion de las cubiertas de las bisagras).

11. Retire el embellecedor de la pantalla (consulte Extraccion del embellecedor de la pantalla).

12. Extraiga el panel de la pantalla (consulte Extraccién del panel de la pantalla).

13. Desconecte el cable de la cdmara del conector de la placa de la cdmara.

14. Levante la tarjeta de la camara de la cubierta posterior de ésta.
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|1 | Conector del cable de la camara |2 ] Tarjeta de la cémara |

Colocacion de la tarjeta de la camara

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Vuelva a colocar la tarjeta de la camara en la cubierta de la pantalla.

3. Conecte el cable de la cdmara al conector de la placa de la cdmara.

4. Vuelva a colocar el panel de la pantalla (consulte Colocacidn del panel de la pantalla).

5. Vuelva a colocar el embellecedor de la pantalla (consulte Colocacion del embellecedor de la pantalla).

6. Vuelva a colocar las cubiertas de las bisagras (consulte Colocacion de las cubiertas de bisagras).

7. Vuelva a colocar el ensamblaje de la pantalla (consulte Colocacion del ensamblaje de la pantalla).

8. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacién del soporte del reposamanos).

9. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocacién del médulo de memoria).

10. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucion de la unidad de disco duro).

11. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacion de los altavoces).

12. Coloque el reposamanos (consulte Colocacion del reposamanos).

13. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

14. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Especificaciones completas

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

En este documento se proporciona informacion que puede necesitar en la configuracion y actualizacion de controladores y del equipo.

& NOTA: las ofertas pueden variar segun la regidn. Para obtener mas informacion sobre la configuracién del equipo, haga clic en Inicio e — Ayuday

soporte y seleccione la opcidn para ver informacion sobre el equipo.

Procesador
Tipo Intel® Celeron®
Intel Pentium®
Frecuencia de bus externa 800 MHz
Caché L2 1MB o2 MB
Memoria
Conectores Un zécalo SO-DIMM accesible internamente

Tipo de memoria

DDR2 a 800 MHz

Posibilidad de configuracion de memoria

1GB,2GBy 4GB

Informacion del equipo

Conjunto de chips del sistema

Intel GS45

Amplitud del bus de datos

64 bits

Amplitud del bus de DRAM

Buses de 64 bits de canal Unico

Amplitud del bus de direcciones del 32 bits
procesador
EPROM rapida 1 MB

Comunicaciones

Adaptador de red

tarjeta de sistema LAN Ethernet 10/100

Inaldmbrico

Minitarjeta WLAN interna con WiFi

Minitarjetas Bluetooth® y WWAN opcionales

Video

UMA (asignacién de memoria unificada):

Tipo de video

Integrado en la placa base

Controladora de video

UMA Intel GS45 integrada

Memoria de video

Dindmica basada en la capacidad de memoria del sistema

Interfaz LCD

Sefial diferencial de bajo voltaje (LVDS)

Audio

Tipo de audio

Audio de alta definicidon de 4 canales

Controladora de audio

Realtek ALC272

Interfaz interna

Audio Intel de alta definicion

Altavoz

Dos altavoces de 1 vatio

Puertos y conectores

Audio

Un conector para micréfono, un conector para altavoz estéreo/auriculares mono

Minitarjeta

Una ranura para minitarjeta de tamafio completo y una ranura para minitarjeta de medio tamafio, admite interfaz
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doble

Adaptador de red

Un conector RJ45

usB Dos conectores de 4 patas compatibles con USB 2.0
Un conector de 4 patas compatibles con USB 2.0

HDMI Un conector HDMI

Pantalla

Tipo HD+ WLED de 11,6 pulgadas con TruelLife

Dimensiones:

Altura 144 mm (5,7 pulg.)
Anchura 256,12 mm (10,1 pulg.)
Diagonal 293,83 mm (11,6 pulg.)

Resolucién maxima

1366 x 768 con una escala de colores de 262 K

Frecuencia de actualizacién

60 Hz

Angulo de funcionamiento

De 0° (cerrada) a 135°

Luminancia

180 min. 200 cd/m2 (normal)

Angulos de percepcion:

Horizontal

+40° min

Vertical

+15°/-30° min

Separacion entre pixeles

0,1875 x 0,1875 mm

Controles

El brillo puede controlarse mediante las teclas de acceso rapido del teclado (para obtener mas informacion,
consulte la Guia tecnoldgica de Dell en su unidad de disco duro o en support.dell.com)

Teclado (retroiluminacién)

Numero de teclas

86 (EE. UU.); 87 (RU/Brasil); 90 (Japdn)

Disefio QWERTY
Camara
Pixel 1,3 megapixeles

Resolucion de video

640 x 480 a 30 marcos por segundo (maximo)

Angulo de visién en diagonal

66°

Superficie tactil

Resolucién de posicion X/Y (modo de
tabla de graficos)

240 cpp

Tamafio:

Anchura Area activa del sensor 84,45 mm (3,32 pulg.)

Altura 41,6 mm (1,64 pulg.) rectangular

Bateria

Tipo lones de litio de 3 celdas lones de litio de 6 celdas
Atributos 3 celdas Seis celdas

Profundidad

23,1 mm (0,91 pulg.)

45,62 mm (1,80 pulg.)

Altura 39,04 mm (1,54 pulg.) 45,7 mm (1,80 pulg.)
Anchura 204,14 mm (8,04 pulg.) 214,0 mm (8,42 pulg.)
Peso 0,165 kg (0,36 Ib) 0,350 kg (0,77 Ib)
Voltaje 11,1 vCC 11,1 vCC

Tiempo de carga cuando el equipo esta
apagado (aproximado)

3 horas (de 3 celdas)

4 horas (de 6 celdas)

Tiempo de funcionamiento

El tiempo de funcionamiento de la bateria depende de las condiciones de funcionamiento y puede disminuir de
manera significativa en determinadas condiciones de consumo intensivo.

Para obtener mds informacidn, consulte la Guia tecnoldgica de Dell en la unidad de disco duro o en

support.dell.com.




Duraciéon (aproximada)

| 300 ciclos de carga/descarga

Intervalo de temperatura:

En funcionamiento

De 0 a 35 °C (de 32 a 95 °F)

En almacenamiento

De -40 a 65 °C (de -40 a 149 °F)

Bateria de tipo botdén CR-2032
Adaptador de CA

Voltaje de entrada 100-240 VCA
Corriente de entrada (maxima) 1,5A
Frecuencia de entrada 50-60 HZ
Potencia de salida 65 W

Intensidad de salida

3,34 A (continua)

Voltaje nominal de salida

19,5+1VCC

Dimensiones:

Altura 16 mm (0,63 pulg.)
Anchura 66 mm (2,6 pulg.)
Longitud 127 mm (5 pulg.)

Peso (sin cables)

0,25 kg (0,55 Ib)

Intervalos de temperatura:

En funcionamiento

De 0 a 35 °C (de 32 a 95 °F)

En almacenamiento

De -30 °C a 65 °C (de -22 °F a 149 °F)

Aspectos fisicos

Altura

De 16,4 mm a 25,8 mm (de 0,64 pulg. a 1,01 pulg.)

Anchura

292 mm (11,49 pulg.)

Profundidad

214 mm (8,42 pulg.)

Peso (con bateria de 3 celdas):

Configurable a menos de

1,35 kg (2,98 Ib)

Entorno del equipo

Intervalo de temperatura:

En funcionamiento

De 0 a 35 °C (de 32 a 95 °F)

En almacenamiento

De -40 a 65 °C (de -40 a 149 °F)

Humedad relativa (maxima):

En funcionamiento

Del 10 % al 90 % (sin condensacion)

En almacenamiento

Del 5% al 90 % (sin condensacién)

Vibracion maxima (utilizando un espectro de

vibracién aleatoria que simula el entorno del usuario):

En funcionamiento

0,66 GRMS

Sin funcionamiento

1.3 GRMS

Impacto méaximo (en estado operativo: medido con Dell Diagnostics en ejecucién en el disco duro y 2 ms de pulso de media onda sinusoidal; en estado no operativo:

medido con los cabezales de la unidad de disco duro en posicion de reposo y 2 ms de pulso de media onda sinusoidal):

En funcionamiento

110 GRMS

Sin funcionamiento

160 GRMS

Altitud (méaxima):

En funcionamiento

De -15,2 a 3.048 m (de -50 a 10.000 pies)

En almacenamiento

De -15,2 a 10.668 m (de -50 a 35.000 pies)

Nivel de contaminacién atmosférica

G2 o menos de acuerdo con ISA-S71.04-1985

Regresar a la pagina de contenido
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Placa del procesador y de la memoria

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién de la placa del procesador y de la memoria

@ Colocacién de la placa del procesador y de la memoria

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del

equipo.

Extraccion de la placa del procesador y de la memoria

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccién de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los médulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccidon del soporte del reposamanos).

9. Extraiga el disipador de calor del procesador (consulte Extraccidn del disipador de calor del procesador).

A PRECAUCION: cuando la placa del procesador y de la memoria se extraiga del equipo, guardela en un embalaje con proteccién antiestatica
(consulte "Proteccion contra descargas electrostaticas” en las instrucciones de seguridad suministradas con el equipo).

10. Extraiga los cuatro tornillos que fijan la placa del procesador y de la memoria a la base del equipo.

11. Abra cuidadosamente con la punta de los dedos los sujetadores de fijacion situados en los dos laterales del conector de la placa de la memoria y el
procesador hasta que ésta salga.

1| Tornillos (4) 2| Conector de la placa del procesador y de la
memoria
3| Ganchos de fijacion 4] Placa del procesador y de la memoria

(&)
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12. Levante la placa del procesador y de la memoria para extraerla de la placa base.

Colocacion de la placa del procesador y de la memoria

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Alinee la muesca de la placa del procesador y de la memoria con la lenglieta del conector.

3. Deslice la placa del procesador y de la memoria para introducirla en la ranura con un adngulo de 30 grados y presiénela hasta que quede bien colocada
en su sitio. Si no oye un clic, retire la placa del procesador y de la memoria y vuelva a instalarla.

4. Vuelva a colocar los cuatro tornillos que fijan la placa del procesador y de la memoria a la placa base.

5. Vuelva a colocar el disipador de calor del procesador (consulte Colocacion del disipador de calor del procesador).

6. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacion del soporte del reposamanos).

7. Vuelva a colocar el modulo de memoria (consulte Colocacién del médulo de memoria).

8. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustituciéon de la unidad de disco duro).

9. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacidn de los altavoces).

10. Coloque el reposamanos (consulte Colocacion del reposamanos).

11. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

12. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Disipador de calor del procesador

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién del disipador de calor del procesador

@ Colocacién del disipador de calor del procesador

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: si saca el disipador de calor del procesador del equipo mientras esta aun caliente, no toque la carcasa de metal.

PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una muiiequera de conexién a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

PRECAUCION: para evitar daiios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

Extraccion del disipador de calor del procesador

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccion del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccion de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccién de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccion de los modulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccion del soporte del reposamanos).

9. Siguiendo el orden que se indica en el disipador de calor del procesador, afloje los cuatro tornillos cautivos que fijan el disipador de calor del procesador
a la placa base.

| 1 ITorniIIos cautivos (4) I 2 I Disipador de calor del procesador

A PRECAUCION: para garantizar la maxima refrigeracién del procesador, no toque las zonas de transferencia de calor del blaje del disipad
de calor del procesador. La grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de las almohadillas térmicas.

10. Levante el disipador de calor del procesador para separarlo de la placa base.

Colocacion del disipador de calor del procesador
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ﬂ NOTA: en este procedimiento se supone que ya ha retirado el disipador de calor del procesador y que esta listo para colocarlo.

NOTA: la almohadilla térmica original se puede reutilizar si se vuelve a colocar el disipador de calor original. Si se vuelve a colocar el disipador de calor,
utilice la almohadilla térmica del kit para asegurarse de que se consigue la conductividad térmica.

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Coloque el disipador de calor del procesador en la placa base.

3. Alinee los cuatro tornillos cautivos del disipador de calor del procesador con los orificios para tornillos de la placa base y apriete los tornillos en orden
secuencial (indicado en el disipador de calor del procesador).

4. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacién del soporte del reposamanos).

5. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocacién del médulo de memoria).

6. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucién de la unidad de disco duro).

7. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacidn de los altavoces).

8. Coloque el reposamanos (consulte Colocacion del reposamanos).

9. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacién del teclado).

10. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Pantalla

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Ensamblaje de la pantalla

Cubiertas de las bisagras

Embellecedor de la pantalla

Soportes del panel de la pantalla

Panel de la pantalla

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).

3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccion de los altavoces).
6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccion de los médulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccion del soporte del reposamanos).

9. Extraiga la placa de E/S (consulte Retirada de la placa de E/S).

10. Desconecte los cables de antena de la tarjeta WWAN, si procede (consulte Extraccion de |a tarjeta WWAN).

11. Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN, si procede (consulte Retirada de la tarjeta WLAN).

12. Observe la colocacién de los cables y saque con cuidado los cables de antena de la minitarjeta de sus guias.

13. Desconecte el cable de la pantalla y el cable de la cdmara de los conectores de la placa base.


file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/removeba.htm#wp1185372
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/before.htm#wp1438061
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/removeba.htm#wp1185372
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/keyboard.htm#wp1188497
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/palmrest.htm#wp1051070
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/speaker.htm#wp1049934
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/hdd.htm#wp1184863
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/memory.htm#wp1180211
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/plmrstbr.htm#wp1129935
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/sideiobo.htm#wp1179902
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/minicard.htm#wp1189733
file:///C:/data/systems/ins1110/sp/sm/minicard.htm#wp1189720

Conector del cable de la cdmara | 2 | Conector del cable de la pantalla

[N

w

Cables de antena de minitarjeta

14. Retire los dos tornillos (uno a cada lado) que fijan el ensamblaje de la pantalla a la base del equipo.

£
g

L

‘ 1 | Ensamblaje de la pantalla | 2 | Tornillos (2)

15. Levanta el ensamblaje de la pantalla para separarlo del equipo.

Colocacion del ensamblaje de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Coloque el ensamblaje de la pantalla en su sitio y vuelva a colocar los dos tornillos (uno a cada lado) que fijan el ensamblaje de la pantalla a la base del
equipo.

3. Dirija los cables de antena de la minitarjeta por las guias de enrutamiento.

4. Conecte los cables de antena a la tarjeta WWAN, si procede (consulte Colocacion de la tarjeta WWAN).

5. Conecte los cables de antena a la tarjeta WLAN, si procede (consulte Colocacion de la tarjeta WLAN).
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6. Conecte el cable de la pantalla y el cable de la camara de los conectores de la placa base.

7. Vuelva a colocar la placa de E/S (consulte Colocacion de la placa de E/S).

8. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacién del soporte del reposamanos).

9. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocacién del médulo de memoria).

10. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucion de la unidad de disco duro).

11. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacion de los altavoces).

12. Coloque el reposamanos (consulte Colocaciéon del reposamanos).

13. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

14. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegiirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Cubiertas de las bisagras

Extraccion de las cubiertas de las bisagras

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Retire el ensamblaje de la pantalla (consulte Extracciéon del ensamblaje de la pantalla).

3. Presione a ambos lados de cada cubierta de bisagra y levantelas.

=y

£

3
s
- P

| 1 ICubiertas de bisagras (2)

Colocacion de las cubiertas de bisagras

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Coloque las cubiertas de las bisagras en las bisagras y presione para encajarlas.

3. Vuelva a colocar el ensamblaje de la pantalla (consulte Colocacion del ensamblaje de la pantalla).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.
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Embellecedor de la pantalla

Extraccion del embellecedor de la pantalla
A PRECAUCION: el embellecedor de la pantalla es extremadamente fragil. Tenga cuidado cuando lo retire para evitar dafiarlo.

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Retire el ensamblaje de la pantalla (consulte Extraccion del ensamblaje de la pantalla).

3. Retire las cubiertas de las bisagras (consulte Extraccion de las cubiertas de las bisagras).

4. Retire las dos almohadillas de goma (una en cada lado) de los tornillos del embellecedor de la pantalla.

5. Retire los dos tornillos que fijan el embellecedor de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.

6. Con la punta de los dedos, saque con cuidado el borde interior del embellecedor de la pantalla.

7. Retire el embellecedor de la pantalla.

Embellecedor de la pantalla |2 |Almohadillas de goma (2)

i

w

Tornillos (2)

Colocacion del embellecedor de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Alinee el embellecedor de la pantalla por encima del panel de la pantalla y ajlstelo en su sitio con cuidado.

3. Vuelva a colocar los dos tornillos que fijan el embellecedor de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.

4. Vuelva a colocar las dos almohadillas de goma (una en cada lado) sobre los tornillos del embellecedor de la pantalla.

5. Vuelva a colocar las cubiertas de las bisagras (consulte Colocacion de las cubiertas de bisagras).

6. Vuelva a colocar el ensamblaje de la pantalla (consulte Colocacion del ensamblaje de la pantalla).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Soportes del panel de la pantalla

Extraccion del cable del panel de la pantalla
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1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Retire el ensamblaje de la pantalla (consulte Extraccion del ensamblaje de la pantalla).

3. Retire las cubiertas de las bisagras (consulte Extraccion de las cubiertas de las bisagras).

4. Retire el embellecedor de la pantalla (consulte Extraccion del embellecedor de la pantalla).

5. Retire los cuatro tornillos (dos en cada soporte) que fijan los soportes del panel de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.

6. Levante los soportes del panel de la pantalla para retirarlos del panel de la pantalla.

4

| 1 ITorniIIos 4) |2 ISoportes del panel de la pantalla (2) I

Colocacion de los soportes del panel de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Vuelva a colocar los soportes del panel de la pantalla.

3. Vuelva a colocar los cuatro tornillos (dos en cada soporte) que fijan los soportes del panel de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.
4. Vuelva a colocar el embellecedor de la pantalla (consulte Colocacion del embellecedor de |la pantalla).

5. Vuelva a colocar las cubiertas de las bisagras (consulte Colocacion de las cubiertas de bisagras).

6. Vuelva a colocar el ensamblaje de la pantalla (consulte Colocacion del ensamblaje de la pantalla).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegiirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Panel de la pantalla

Extraccion del panel de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Retire el ensamblaje de la pantalla (consulte Extraccion del ensamblaje de la pantalla).

3. Retire las cubiertas de las bisagras (consulte Extraccion de las cubiertas de las bisagras).

4. Retire el embellecedor de la pantalla (consulte Extraccién del embellecedor de la pantalla).

5. Retire los soportes del panel de la pantalla (consulte Extraccion del cable del panel de la pantalla).

6. Dé la vuelta al panel de la pantalla, como se muestra en la ilustracion.
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|1 IPaneI de la pantalla

7. Separe la lengleta de tiro del cable de la pantalla y levantela para desconectarlo del conector del cable de la pantalla.

[N

Conector del cable de la pantalla 2 |Lengueta de tiro

w
IS

Cubierta posterior de la pantalla Panel de la pantalla

8. Levante el panel de la pantalla para sacarlo de la cubierta posterior de la pantalla.

Colocacion del panel de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Conecte el cable de la pantalla al conector del cable de la pantalla de la placa base.

3. Alinee el panel de la pantalla con la cubierta posterior de la pantalla.

4. Vuelva a colocar los soportes del panel de la pantalla (consulte Colocacién de los soportes del panel de la pantalla).

5. Vuelva a colocar el embellecedor de la pantalla (consulte Colocacién del embellecedor de la pantalla).

6. Vuelva a colocar las cubiertas de las bisagras (consulte Colocacién de las cubiertas de bisagras).

7. Vuelva a colocar el ensamblaje de la pantalla (consulte Colocacion del ensamblaje de la pantalla).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Ventilador del procesador

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Retirada del ventilador del procesador

@ Colocacién del ventilador del procesador

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del

equipo.

Retirada del ventilador del procesador

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccién de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los mdédulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccidon del soporte del reposamanos).

9. Retire el tornillo que fija el ventilador del procesador a la base del equipo.

10. Desconecte el cable del ventilador del procesador del conector de la placa base.

1| Conector del cable del ventilador del 2 | Ventilador del
procesador procesador
3| Tornillo

11. Levante el ventilador del procesador, junto con el cable, para retirarlo de la placa base.

Colocacion del ventilador del procesador
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ﬂ NOTA: En este procedimiento se supone que ya se ha extraido el ventilador del procesador y que esta listo para volver a colocarlo.

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Coloque el ventilador del procesador en la placa base.

3. Vuelva a colocar el tornillo que fija el ventilador del procesador a la base del equipo.
4. Conecte el cable del ventilador del procesador al conector de la placa base.

5. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacién del soporte del reposamanos).

6. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocaciéon del médulo de memoria).

7. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucién de la unidad de disco duro).

8. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacion de los altavoces).

9. Coloque el reposamanos (consulte Colocacién del reposamanos).

10. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

11. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacidn de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglrese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Unidad de disco duro

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién de la unidad de disco duro

@ Sustitucién de la unidad de disco duro

A ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A‘_\. ADVERTENCIA: si extrae la unidad de disco duro del equipo cuando la unidad esta caliente, no toque la carcasa metalica de dicha unidad.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe reali reparaci en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell.

A PRECAUCION: para evitar la pérdida de datos, apague el ipo (¢ Ite la Apagado del equipo) antes de extraer la unidad de disco duro. No
extraiga el disco duro mientras el equipo esté en estado de reposo

A PRECAUCION: las unidades de disco duro son extr d 1te fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, extraiga la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior
del equipo.

% NOTA: Dell no garantiza la compatibilidad ni proporciona soporte para las unidades de disco duro de otros fabricantes.

NOTA: si va a instalar una unidad de disco duro desde un recurso que no sea de Dell, tendrd que instalar un sistema operativo, controladores y
utilidades en la nueva unidad de disco duro (consulte la Guia tecnoldgica de Dell).

Extraccion de la unidad de disco duro

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de |la bateria).

3. Retire el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire los tres tornillos que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro a la base del equipo.

5. Tire de la lengiieta de tiro del soporte de la unidad de disco duro hacia la derecha para desconectar la unidad de disco duro de la placa mediadora.

1 Tornillos (3) |2 | Lengleta de tiro

3 Ensamblaje de la unidad de disco duro

A PRECAUCION: mientras la unidad de disco duro no esté en el equipo, guardela en un embalaje con proteccién antiestatica (consulte "Proteccién
contra descargas electrostaticas" en las instrucciones de seguridad suministradas con el equipo).

6. Tire de la lengleta de tiro del soporte de la unidad de disco duro para levantar el ensamblaje de la unidad de disco duro hasta un determinado angulo y
poder extraerlo del compartimento de disco duro, como se muestra en la ilustracion.
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| 1 I Lengleta de tiro |2 IEnsambIaje de la unidad de disco duro

7.

Retire los cuatro tornillos que fijan el soporte de la unidad de disco duro a dicha unidad y quite el soporte.

| 1 ITomiIIos 4) |2 ISoporte de la unidad de disco duro

Sustitucion de la unidad de disco duro

10.

Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

Desembale la nueva unidad. Conserve el embalaje original para almacenar o transportar la unidad de disco duro.

Vuelva a colocar el soporte de la unidad de disco duro y los cuatro tornillos que fijan el soporte de la unidad de disco duro a ésta.
Coloque el ensamblaje de la unidad de disco duro en el compartimiento.

Presione el ensamblaje de la unidad de disco duro hasta la izquierda hasta que se haya conectado por completo a la unidad medidora.
Vuelva a colocar los tres tornillos que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro a la base del equipo.

Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Instale el sistema operativo del equipo, segin sea necesario. Consulte "Restauracidn del sistema operativo" de la Guia de instalacion.

Instale los controladores y las utilidades para el equipo que necesite. Consulte "Reinstalacion de controladores y utilidades" en la Guia tecnoldgica de
Dell.
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Teclado

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién del teclado
@ Colocacién del teclado

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

/\, PRECAUCION: para evitar descargas electrostati

cas, toque tierra mediante el uso de una muiiequera de conexién a tierra o toque periédicamente
una superficie a no p (por

jemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccion de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

Extraccion del teclado

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).

3. Retire los tres tornillos que fijan teclado a la base del equipo.

/\ PRECAUCION: las teclas del teclado son fragiles, se d
cuando extraiga y manipule el teclado.

ajan fac

y se pierde mucho tiempo en volver a colocarlas. Tenga cuidado

/™ PRECAUCION: extreme la precaucién do extraiga y

el teclado. De lo contrario, el panel de la pantalla puede sufrir arafiazos.
4. Dé la vuelta al equipo y abra la pantalla el maximo posible.

Retire el lado izquierdo del teclado con un instrumento de pldstico acabado en punta. Separe suavemente el lado izquierdo del teclado y, a
continuacion, el lado derecho hasta que se extraiga por completo del soporte del reposamanos.
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6. Levante el teclado hasta que se vea el conector del cable del teclado.

7. Sujete el teclado en posicion orientada hacia la pantalla sin tirar fuerte de él.

8. Levante el pestillo del conector y tire de la lenglieta de tiro del cable del teclado para desconectarlo del conector de la placa base.

9. Saque el teclado del soporte del reposamanos.

1 Teclado 2 Lengletas (5)

3 Cable del teclado 4 Lengiieta de tiro

5 Pestillo del conector

Colocacion del teclado

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Deslice el cable del teclado dentro del conector situado en la placa base. Presione el pestillo del conector para fijar el cable del teclado al conector de la
placa base.

3. Alinee las lenguetas del teclado con las ranuras del soporte del reposamanos y presione suavemente el teclado hasta que encaje en su lugar.
4. Dé la vuelta al equipo y coloque los tres tornillos que fijan el teclado a la base.

5. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacién de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglrese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.
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Placa de LED

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién de la placa de LED

@ Colocacién de la placa de LED

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del

equipo.

Extraccion de la placa de LED

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).

3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccién de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los médulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccidon del soporte del reposamanos).

9. Desconecte el cable de la placa de LED del conector de la placa base.

10. Retire el tornillo que fija la placa de LED a la base del equipo.

11. Levante la placa de LED de la base del equipo.

1 Tornillo I 2 I Placa de LED

3 Conector de la placa base

Colocacion de la placa de LED

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
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2. Coloque la placa de LED en la base del equipo.

3. Vuelva a colocar el tornillo que fija la placa de LED en la base del equipo.

4. Conecte el cable de la placa de LED al conector de la placa base.

5. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacién del soporte del reposamanos).

6. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocacién del médulo de memoria).

7. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucién de la unidad de disco duro).

8. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacién de los altavoces).

9. Coloque el reposamanos (consulte Colocacion del reposamanos).

10. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

11. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Modulo de memoria

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién de los médulos de memoria

@ Colocacién del mddulo de memoria

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

ﬂ NOTA: Los mddulos de memoria comprados a Dell estén incluidos en la garantia del equipo.

Extraccion de los médulos de memoria

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).

3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

A PRECAUCION: para evitar daiiar el conector del médulo de memoria, no utilice herramientas con el fin de separar los sujetadores de fijacién del
médulo.

Abra cuidadosamente con la punta de los dedos los sujetadores de fijacion situados en cada extremo del conector del médulo de memoria hasta que
salga el médulo de memoria.

5. Extraiga el moédulo de memoria de su conector.

&

N

Conector del médulo de memoria |2 | Sujetadores de fijacion (2)

w

Médulo de memoria

Colocacion del médulo de memoria

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengteta del conector del médulo de memoria.

3. Introduzca el mdédulo firmemente en la ranura formando un angulo de 45 grados y presidnelo hasta que quede fijado en su sitio. Si no oye un clic,
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extraiga el médulo de memoria y vuelva a instalarlo.

ﬁ NOTA: Si el médulo de memoria no esta instalado correctamente, es posible que el equipo no se inicie.

1 | Conector del médulo de memoria |2 I Lengleta

3 Muesca

Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

6. Encienda el equipo.

Para confirmar la cantidad de memoria instalada en el equipo, haga clic en Inicio 6 — Ayuda y Soporte técnico — Informacién del sistemaDell.

Regresar a la pagina de contenido
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Minitarjetas inalambricas

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Tarjeta WWAN
@ Tarjeta WLAN

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

ﬂ NOTA: Dell no garantiza la compatibilidad ni proporciona asistencia para las minitarjetas de otros fabricantes.

Si ha pedido una minitarjeta inaldmbrica con su equipo, ya estard instalada en él.
El equipo incluye dos ranuras para minitarjetas: una de tamafio completo y una de medio tamafio.

1 Una ranura para minitarjeta de tamafio medio para la WLAN

1 Una ranura para minitarjeta de tamafio completo para la WWAN

ﬂ NOTA: segln la configuracion del equipo en el momento de su venta, es posible las ranuras para minitarjetas no tengan minitarjetas instaladas.

Tarjeta WWAN

Extraccion de la tarjeta WWAN

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Desconecte los cables de antena de la tarjeta WWAN.

[N

Tarjeta WWAN I 2 I Tornillo

w

Cables de antena (2)

5. Retire el tornillo que fija la tarjeta WWAN a la placa base.
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6. Levante la tarjeta WWAN para extraerla del conector de la placa base.

Colocacion de la tarjeta WWAN

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Desembale la nueva tarjeta WWAN.

A PRECAUCION: ejerza una presion firme y uniforme para deslizar la unidad hasta que encaje en su sitio. Si ejerce una fuerza excesiva, puede
daiiar el conector.

3. Introduzca el conector de la tarjeta WWAN formando un angulo de 45 grados en el conector de la placa base.
4. Presione en el otro extremo de la tarjeta WWAN para introducirla en la placa base.
5. Retire el tornillo que fija la tarjeta WWAN a la placa base.

6. Conecte los cables de antena adecuados a la tarjeta WLAN que va a instalar. La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de
antena para la tarjeta WWAN del equipo.

Conectores de la minitarjeta Esquema de los colores del cable de la antena

WWAN (2 cables de antena)

WWAN principal (triangulo blanco) | Blanco con franjas grises

WWAN auxiliar (tridngulo negro) Negro con franjas grises

7. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

8. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Instale los controladores y utilidades de su equipo que necesite. Para obtener mas informacion, consulte la Guia tecnolégica de Dell.

©

ﬂ NOTA: si va a instalar una tarjeta de comunicaciones que no sea de Dell, tiene que instalar las utilidades y controladores apropiados. Para obtener mas
informacion genérica acerca de los controladores, consulte la Guia tecnoldgica de Dell.

Tarjeta WLAN

Retirada de la tarjeta WLAN

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
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2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).

3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccion del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz en la placa de E/S (consulte Extraccion de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los médulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccion del soporte del reposamanos).

9. Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN.

N

Tarjeta WLAN I 2 I Tornillo

w

Cables de antena (2)

10. Retire el tornillo que fija la tarjeta WLAN a la placa base.

11. Levante la tarjeta WLAN para extraerla del conector de la placa base.

A PRECAUCION: cuando la unidad de disco duro no esté en el equipo, guardela en un embalaje protector antiestatico. Para obtener mas
infor i0 Ite " istradas con el

, Pr ion contra descargas electrostaticas" en las instrucciones de seguridad i i

Colocacion de la tarjeta WLAN

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Desembale la nueva tarjeta WLAN.
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PRECAUCION: ejerza una presion firme y uniforme para deslizar la tarjeta hasta que encaje en su lugar. Si ejerce una fuerza excesiva, puede
daiiar el conector.

3. Introduzca el conector de la tarjeta WLAN formando un angulo de 45 grados en el conector de la placa base.
4. Presione el otro extremo de la tarjeta WLAN para introducirla en la placa base.
5. Retire el tornillo que fija la tarjeta WLAN a la placa base.
6. Conecte los cables de antena adecuados a la tarjeta WLAN que estd instalando. La siguiente tabla proporciona el esquema de colores de los cables de
antena para la tarjeta WLAN del equipo.
Conectores de la minitarjeta Esquema de colores del cable de la antena

WLAN (2 cables de antena)
WLAN principal (tridngulo blanco) | Blanco

WLAN auxiliar (tridngulo negro) |Negro

10.

11.

12.

13.

14.

Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocaciéon del soporte del reposamanos).

Vuelva a colocar el mdédulo de memoria (consulte Colocacion del médulo de memoria).

Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucion de la unidad de disco duro).

Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacion de los altavoces).

Coloque el reposamanos (consulte Colocacién del reposamanos).

Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Instale los controladores y las utilidades para el equipo que necesite. Para obtener mas informacion, consulte la Guia tecnoldgica de Dell.

NOTA: si va a instalar una tarjeta de comunicaciones que no sea de Dell, tiene que instalar las utilidades y controladores apropiados. Para obtener mas
informacién genérica acerca de los controladores, consulte la Guia tecnoldgica de Dell.

Regresar a la pagina de contenido
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Reposamanos

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién del reposamanos

@ Colocacién del reposamanos

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

/\ PRECAUCION: para ev

tar descargas electrostati
una superficie a intad; j I

i cas, toque tierra mediante el uso de una muiiequera de conexién a tierra o toque periédicamente
a no p (por ej

plo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccion de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

Extraccion del reposamanos

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).

3. Retire los dos tornillos que fijan el soporte del reposamanos a la base del equipo.

/\ PRECAUCION: Separe con cuidado el rep

del soporte del reposamanos para evitar dafiarlo.

4. Dé la vuelta al equipo y, comenzando desde el lado derecho o el izquierdo del reposamanos, utilice sus dedos o un destornillador de punta plana para
separar el reposamanos del soporte del reposamanos.

Reposamanos
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5. Dé la vuelta al reposamanos y coléquelo sobre el teclado para acceder al conector del cable de la almohadilla de contacto.
6. Libere el pestillo del conector que fija el cable de la almohadilla de contacto.

7. Tire de la lenglieta de tiro del cable de la almohadilla de contacto para desconectarlo del conector del cable de la almohadilla de contacto.

8. Levante el reposamanos para sacarlo del equipo.

1| Conector del cable de la almohadilla de |2 | Pestillo del conector
contacto

IS

3| Lengleta de tiro Cable de la almohadilla de

contacto

o

Soporte del reposamanos

Colocaciéon del reposamanos

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Deslice el cable de la almohadilla de contacto dentro del conector del cable de la almohadilla de contacto. Presione suavemente el pestillo del conector
para fijar el cable de la almohadilla de contacto al conector del cable de la almohadilla de contacto.

3. Alinee el reposamanos con el soporte y encajelo con cuidado en su lugar.
4. Dé la vuelta al equipo y vuelva a colocar los dos tornillos que fijan el reposamanos a la base del equipo.

5. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacién de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegiirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Soporte del reposamanos

Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

@ Extraccién del soporte del reposamanos
@ Colocacién del soporte del reposamanos.

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexién a tierra o toque periédicamente

una superficie alica no p (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccion de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

Extraccion del soporte del reposamanos

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccidn del reposamanos).

5. Retire los altavoces (consulte Extraccion de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Dé la vuelta al equipo y retire los cuatro tornillos de la base del equipo.

8. Coloque el equipo boca abajo, abra la pantalla y retire los cuatro tornillos que fijan el soporte del reposamanos a la base del equipo.

9. Desconecte el cable del botdn de encendido del conector de la placa base.
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1 |Cable del botén de encendido 2 | Tornillos (4)

3 | Soporte del reposamanos

10. Saque el soporte del reposamanos de la base del equipo.

Colocacion del soporte del reposamanos

1. Realice el procedimiento descrito en Antes de comenzar.

2. Coloque el soporte del reposamanos en la base del equipo.

3. Coloque los cuatro tornillos que fijan el soporte del reposamanos a la base del equipo.

4. Conecte el cable del botén de encendido al conector de la placa base.

5. Dé la vuelta al equipo y vuelva a colocar los cuatro tornillos que fijan el soporte del reposamanos a la base del equipo.

6. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucion de la unidad de disco duro).

7. Vuelva a colocar los altavoces (consulte Colocacidn de los altavoces).

8. Coloque el reposamanos (consulte Colocacion del reposamanos).

9. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

10. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Bateria
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@ Extraccién de la bateria
@ Colocacién de la bateria

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexién a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, debe retirar la bateria de su compartimiento antes de realizar operaciones en el interior del
equipo.

Extraccion de la bateria

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Dé la vuelta al equipo.

3. Deslice el pestillo de bloqueo de la bateria y el pestillo de liberacién de la bateria para desbloquearla.

4. Saque la bateria del compartimento.

1 | Pestillo de liberacién de la bateria |2 IBateria

3 | Pestillo de bloqueo de la bateria

Colocacion de la bateria

A PRECAUCION: para evitar que se produzcan dafios en el equipo, utilice te la bateria disefiada especific para este equipo Dell. No
utilice baterias disefiadas para otros equipos Dell.

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Alinee las ranuras de la bateria con las lenguetas del compartimento de la bateria.
3. Presione para encajar la bateria en su sitio.

4. Deslice el pestillo de bloqueo de la bateria para bloquearla.

Regresar a la pagina de contenido
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Bateria de tipo botdn
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@ Extraccién de la bateria de tipo botén

@ Sustitucién de la bateria de tipo botén

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del

equipo.

Extraccion de la bateria de tipo botén

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccién de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los mdédulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccidon del soporte del reposamanos).

9. Extraiga la tarjeta Bluetooth (consulte Retirada de la tarjeta Bluetooth).

10. Desconecte el cable de la bateria del conector de la placa base.

11. El cable de la bateria de tipo botdn se conecta a la placa base. Con la ayuda de un instrumento de plastico acabado en punta, retire la bateria de tipo
botdn de la placa base.

| 1 I Bateria de tipo botén |2 IConector de la placa base

Sustitucion de la bateria de tipo botdn

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Utilice el adhesivo de la bateria de tipo botén para adherirlo a la placa base.
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3. Conecte el cable de la bateria al conector de la placa base.

4. Vuelva a colocar la tarjeta Bluetooth (consulte Colocacion de la tarjeta Bluetooth).

5. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacion del soporte del reposamanos).

6. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocacién del médulo de memoria).

7. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucion de la unidad de disco duro).

8. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacidn de los altavoces).

9. Coloque el reposamanos (consulte Colocacion del reposamanos).

10. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

11. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegiirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
Si no lo hace, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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Placa de E/S
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Retirada de la placa de E/S

Colocacidn de la placa de E/S

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién

adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no

autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente

una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del

equipo.

Retirada de la placa de E/S

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).

3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccién de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccién de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los mdédulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccidon del soporte del reposamanos).

i

Cable de la placa de E/S 2 | Conector del cable de la placa de E/S

w

Tornillo

IS

Placa de E/S

9. Retire el tornillo que fija la placa de E/S a la base del equipo.

10.

11.

Desconecte el cable de la placa de E/S del conector del cable de la placa de E/S.

Levante la placa de E/S para sacarla de la base del equipo.
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Colocacion de la placa de E/S

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Alinee los conectores de la placa de E/S con las ranuras de la base del equipo.
3. Vuelva a colocar el tornillo que fija la placa de E/S a la base del equipo.

4. Conecte el cable de la placa de E/S al conector del cable de la placa de E/S.

5. Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacion del soporte del reposamanos).

6. Vuelva a colocar el médulo de memoria (consulte Colocacién del médulo de memoria).

7. Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucion de la unidad de disco duro).

8. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacién de los altavoces).

9. Coloque el reposamanos (consulte Colocacion del reposamanos).

10. Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacion del teclado).

11. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglirese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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@ Extraccién de los altavoces
@ Colocacién de los altavoces

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del
equipo.

Extraccion de los altavoces

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.

2. Extraiga la bateria (consulte Extracciéon de la bateria).

3. Retire el reposamanos (consulte Extraccion del reposamanos).

4. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S.
5. Observe la colocacién de los cables y saque con cuidado los cables de los altavoces de sus guias.

6. Coloque los cuatro tornillos (dos en cada lado) que fijan los altavoces al soporte del reposamanos.

1 | Tornillos (4)

N

Soporte del reposamanos

3 | Altavoces (2) 4 | Conector del cable del altavoz

7. Saque los altavoces del soporte del reposamanos.

Colocacion de los altavoces

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Coloque los altavoces sobre el soporte del reposamanos.
3. Vuelva a colocar los cuatro tornillos (dos en cada lado) que fijan los altavoces al soporte del reposamanos.

4. Coloque el cable del altavoz siguiendo las guias.
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5. Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S.

6. Coloque el reposamanos (consulte Colocaciéon del reposamanos).

7. Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacién de la bateria).

A PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y asegurese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Regresar a la pagina de contenido
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@ Extraccién de la placa base

@ Colocacién de la placa base

@ Configuracién de la matriz del teclado

& ADVERTENCIA: antes de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con él. Para obtener informacién
adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: sélo un técnico de servicio certificado debe realizar reparaciones en el equipo. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell™.

A PRECAUCION: para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de conexion a tierra o toque periédicamente
una superficie metalica no pintada (por ejemplo, un conector del equipo).

A PRECAUCION: para evitar dafios en la placa base, retire la bateria principal (consulte Extraccién de la bateria) antes de manipular el interior del

equipo.

Extraccion de la placa base

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Extraiga la bateria (consulte Extraccion de la bateria).
3. Saque el teclado (consulte Extraccion del teclado).

4. Retire el reposamanos (consulte Extraccién del reposamanos).

5. Desconecte el cable del altavoz del conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Extraccién de los altavoces).

6. Extraiga la unidad de disco duro (consulte Extraccion de la unidad de disco duro).

7. Retire el médulo de memoria (consulte Extraccién de los mdédulos de memoria).

8. Retire el soporte del reposamanos (consulte Extraccidon del soporte del reposamanos).

9. Extraiga la tarjeta Bluetooth (consulte Retirada de la tarjeta Bluetooth).

10. Extraiga la tarjeta WWAN, si procede (consulte Extracciéon de la tarjeta WWAN).

11. Extraiga la tarjeta WLAN, si procede (consulte Retirada de la tarjeta WLAN).

12. Extraiga el disipador de calor del procesador (consulte Extraccion del disipador de calor del procesador).
13. Extraiga la placa del procesador y de la memoria (consulte Extraccién de la placa del procesador y de la memoria).

14. Desconecte el cable de la pantalla, el cable de la camara, el cable del ventilador del procesador, el cable del conector del adaptador de CA, el cable de la
placa de E/S y el cable de la placa de LED de los conectores de la placa base.
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1| conector del cable de la cAmara 2| Conector del cable de la
pantalla

3| Conector del cable del ventilador del |4 | Cable del conector del
procesador adaptador de CA

5| Conector del cable de la placa de E/S | 6| Conector del cable de la placa
de LED

15. Saque el ventilador del procesador (consulte Retirada del ventilador del procesador).

16. Extraiga la bateria de tipo botdn (consulte Extraccion de la bateria de tipo botén).

17. Retire los tres tornillos que fijan la placa base a la base del equipo.

18. Levante la placa base de la base del equipo.

| 1 ITorniIIos (€] |2 ITarjeta del sistema

Colocacion de la placa base

1. Siga los procedimientos que se indican en el apartado Antes de comenzar.
2. Vuelva a colocar la placa base en la base del equipo.

3. Vuelva a colocar los tres tornillos que fijan la placa base a la base del equipo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vuelva a colocar el ventilador del procesador (consulte Colocacién del ventilador del procesador).

Conecte el cable de la pantalla, el cable de la cdmara, el cable del ventilador del procesador, el cable del conector del adaptador de CA, el cable de la
placa de E/S y el cable de la placa de LED a los conectores de la placa base.

Vuelva a colocar la tarjeta WLAN, si procede (consulte Colocacion de la tarjeta WLAN).

Vuelva a colocar la tarjeta WWAN, si procede (consulte Colocacién de la tarjeta WWAN).

Vuelva a colocar la placa del procesador y de la memoria (consulte Colocacién de la placa del procesador y de la memoria).

Vuelva a colocar el disipador de calor del procesador (consulte Colocacion del disipador de calor del procesador).

Coloque la bateria de tipo botdn (consulte Sustitucion de la bateria de tipo botdn).

Vuelva a colocar la tarjeta Bluetooth (consulte Colocacion de la tarjeta Bluetooth).

Vuelva a colocar el soporte del reposamanos (consulte Colocacion del soporte del reposamanos).

Vuelva a colocar el mdédulo de memoria (consulte Colocaciéon del mdédulo de memoria).

Vuelva a colocar la unidad de disco duro (consulte Sustitucién de la unidad de disco duro).

Conecte el cable del altavoz al conector del cable del altavoz de la placa de E/S (consulte Colocacién de los altavoces).

Coloque el reposamanos (consulte Colocacién del reposamanos).
Vuelva a colocar el teclado (consulte Colocacién del teclado).

Coloque de nuevo la bateria (consulte la Colocacion de la bateria).

PRECAUCION: antes de encender el equipo, vuelva a colocar todos los tornillos y aseglrese de que no queda ninguno perdido dentro del equipo.
De lo contrario, el equipo podria llegar a estropearse.

Encienda el equipo.

NOTA: Después de colocar la placa base, introduzca la etiqueta de servicio del equipo en el BIOS de la placa base de repuesto.

Introduzca la etiqueta de servicio. Si necesita ayuda para introducir la etiqueta de servicio, pongase en contacto con Dell, consulte "Cémo comunicarse
con Dell" en la Guia de instalacion.

La matriz del teclado puede cambiar después de reemplazar la placa del sistema. Para configurar la matriz del teclado segln su pais, consulte
Configuracién de la matriz del teclado.

Configuracion de la matriz del teclado

Apague el equipo (consulte la Apagado del equipo).

Si su equipo esta conectado a un adaptador de CA, desconecte el adaptador de CA del equipo.

Mantenga pulsada la combinacidn de teclas siguiente para la matriz del teclado que desea:
o Todos los paises excepto Brasil: <Fn><S>

o Solo para Brasil: <Fn><E>

Conecte el adaptador de CA al equipo y, a continuacion, conéctelo a una toma eléctrica o a un protector contra sobretensiones

Deje de pulsar la combinacién de teclas.
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Dell™ Inspiron™ 11 Manual de servicio

ﬁ NOTA: una NOTA indica informacidn importante que le ayuda a conseguir un mejor rendimiento de su equipo.
A PRECAUCION: una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o pérdida de datos, y le explica cémo evitar el problema.

& ADVERTENCIA: un AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones o incluso la muerte.

La infor en este d puede ificarse sin aviso previo.
© 2009 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién de este material en cualquier forma sin la autorizacién por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL e Inspiron son marcas comerciales de Dell Inc.; Bluetooth es una marca comercial registrada propiedad de
Bluetooth SIG, Inc. utilizada con licencia por Dell; Microsoft, Windows, Windows Vista, y el logotipo del botén de inicio de Windows Vista son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos o en otros paises; Intel, Celeron y Pentium son marcas comerciales registradas de Intel Corporation en los Estados
Unidos y en otros paises.

Este documento puede incluir otras comerciales y nombres comerciales para referirse a las entidades que son propietarias de los mismos o a sus productos. Dell Inc. renuncia a
cualquier interés sobre la propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean los suyos.
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